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ГЛАВА 1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 
1.1. ОсОО «Финброкер Инвест» (далее - Компания) - владелец веб-сайта 
https://finbroker-invest.kg (далее - Сайт) , информирует пользователей о политике, 
применяемой в отношении персональных данных Пользователей. 1.2. Настоящая 
Политика конфиденциальности (политика в отношении персональных данных) (далее - 
Политика) разработана в соответствии с законодательством Кыргызской Республики и 
международным законодательством в области защиты персональных данных. 1.3. 
Настоящая Политика направлена на обеспечение защиты прав и свобод субъекта 
персональных данных при обработке его персональных данных и распространяется на 
все операции с персональными данными, совершаемые Компанией, как в 
автоматизированном режиме, так и без него. 1.4. Настоящая Политика призвана 
обеспечить и гарантировать информирование всех Пользователей о том, какие 
персональные данные о Пользователях и посетителях собираются Компанией, каким 
образом это происходит и в каких целях. 1.5. Настоящая Политика является 
неотъемлемой частью Правил использования платформы и осуществления сделок с 
виртуальными активами Компании (далее - Правила). 1.6. Настоящая Политика 
действует в отношении всей информации, которую Пользователи передают Компании. 
1.7. Проставлением Пользователями соответствующей отметки о согласии с 
Правилами и настоящей Политикой на Платформе или Сайте и дальнейшее 
предоставление персональных данных посредством функционала Платформы или 
Сайта означает безоговорочное согласие Пользователя с настоящей Политикой. 1.8. 
Согласие считается предоставленным одним из следующих способов: ● путем 
проставления на Платформе отметки («галочки») в специально отведенном месте - 
«чекбоксе»; ● путем нажатия сервисных кнопок («предоставить», «продолжить», 
«направить», «соглашаюсь», «подтверждаю» и подобных), сопровождающих ввод 
Пользователем персональных данных, или совершения Пользователем иных 
конклюдентных действий, подтверждающих намерение Пользователя предоставить 
данные для продолжения использования функциональных возможностей Платформы 
или Сайта; ● иным способом, предусмотренным Сайтом Компании и (или) 
документами, регулирующими соответствующий вид деятельности Компании или 
способом, согласованном сторонами. В случае несогласия с этими условиями 
Пользователь должен воздержаться от использования Платформы или получения услуг 
Компании. 1.9. Настоящая Политика применяется только к Сайту и Платформе 
Компании. Компания не контролирует и не несет ответственность за сайты третьих 
лиц, на которые Пользователь может перейти по ссылкам, доступным на сайте 
Компании. 1.10. Компания не проверяет достоверность персональных данных, 
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предоставляемых Пользователем, однако Компания исходит из того, что Пользователь 
предоставляет достоверные и достаточные персональные данные и поддерживает их в 
актуальном состоянии.  
 
ГЛАВА 2. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 
2.1. В настоящей Политике используются следующие термины: 2.1.1. 
Автоматизированная обработка персональных данных - обработка персональных 
данных с помощью средств вычислительной техники. 2.1.2. «Администрация» - 
сотрудники, уполномоченные управлять Платформой и Сайтом, действующие от 
имени Компании, которые организуют и (или) осуществляет обработку персональных 
данных, а также определяют цели обработки персональных данных, состав 
персональных данных, подлежащих обработке, действия (операции), совершаемые с 
персональными данными. 2.1.3. Информация персонального характера (персональные 
данные) - зафиксированная информация на материальном носителе о конкретном 
человеке, отождествленная с конкретным человеком или которая может быть 
отождествлена с конкретным человеком, позволяющая идентифицировать этого 
человека прямо или косвенно, посредством ссылки на один или несколько факторов, 
специфичных для его биологической, экономической, культурной, гражданской или 
социальной идентичности. 2.1.4. «Обработка персональных данных» - любое действие 
(операция) или совокупность действий (операций), совершаемых с использованием 
средств автоматизации или без использования таких средств с персональными 
данными, включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение 
(обновление, изменение), извлечение, использование, передачу (распространение, 
предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение 
персональных данных. 2.1.5. «Конфиденциальность персональных данных» - 
обязательное для соблюдения Администрацией или иным получившим доступ к 
персональным данным лицом требование не допускать их распространения без 
согласия субъекта персональных данных или наличия иного законного основания. 
2.1.6. Сбор персональных данных - процедура получения персональных данных 
держателем (обладателем) массива персональных данных от субъектов этих данных 
либо из других источников в соответствии с законодательством Кыргызской 
Республики. 2.1.7. Передача персональных данных - предоставление держателем 
(обладателем) персональных данных третьим лицам в соответствии с Законом 
Кыргызской Республики «Об информации персонального характера» и 
международными договорами. 2.1.8. Трансграничная передача персональных данных - 
передача держателем (обладателем) персональных данных держателям, находящимся 
под юрисдикцией других государств. 2.1.9. Блокирование персональных данных - 
временное прекращение передачи, уточнения, использования и уничтожения 
персональных данных. 2.1.10. Уничтожение (стирание или разрушение) персональных 
данных - действия держателя (обладателя) персональных данных по приведению этих 
данных в состояние, не позволяющее восстановить их содержание. 2.1.11. 
Пользователи - все физические и юридические лица, зарегистрировавшиеся в качестве 
пользователей на Платформе или Сайте. 2.1.12. Идентификация - совокупность 
мероприятий по установлению определенных Законом Кыргызской Республики «О 
противодействии финансированию террористической деятельности и легализации 
(отмыванию) преступных доходов» сведений о клиентах, представителях клиентов, 



выгодоприобретателях и бенефициарных владельцах и подтверждению достоверности 
этих сведений с использованием оригиналов документов и (или) надлежащим образом 
заверенных копий и (или) государственных и иных информационных систем в 
порядке, установленном внутренними документами Компании (Программа 
внутреннего контроля по противодействию финансированию террористической 
деятельности легализации (отмыванию) преступных доходов). 2.1.13. «Cookies» - 
небольшой фрагмент данных, отправленный веб-сервером и хранимый на компьютере 
пользователя, который веб-пользователь или веб-браузер каждый раз пересылает веб-
серверу в HTTP-запросе при попытке открыть страницу соответствующего сайта. 
2.1.14. «IP-адрес» - уникальный сетевой адрес узла в компьютерной сети, построенной 
по протоколу IP. 2.1.15. Сайт - совокупность графических и информационных 
материалов, а также программ для ЭВМ и баз данных, обеспечивающих их 
доступность в сети Интернет по сетевому адресу https://finbroker-invest.kg. 2.2. В 
настоящей Политике также используются термины в соответствии с Правилами и 
действующим законодательством Кыргызской Республики. 
 
ГЛАВА 3. ПРЕДМЕТ РЕГУЛИРОВАНИЯ 
3.1. Пользователь предоставляет свои персональные данные для обработки, отмечая 
согласие в «чекбоксе» рядом с текстом "Политика конфиденциальности" (Политика в 
отношении персональных данных) ОсОО «Финброкер Инвест» в графическом 
интерфейсе Платформы или Сайта. Обработка персональных данных осуществляется 
на условиях, предусмотренных в Согласии субъекта персональных данных на их сбор и 
обработку (Приложение №1), которое является неотъемлемой частью настоящей 
Политики. 3.2. Компания защищает данные, которые автоматически передаются в 
процессе просмотра рекламных блоков и при посещении страниц, на которых 
установлен статистический скрипт системы ("пиксель"): - IP адрес; - информация из 
cookies; - информация о браузере (или иной программе, которая осуществляет доступ к 
показу рекламы); - время доступа; - адрес страницы, на которой расположен рекламный 
блок; - реферер (адрес предыдущей страницы). 3.3. Отключение cookies может повлечь 
невозможность доступа к частям сайта Компании, требующим авторизации. Компания 
осуществляет обработку персональных данных следующих категорий: - физические 
лица, являющиеся работниками Компании и их близкими родственниками; - 
физические лица, осуществляющие выполнение работ и оказание услуг и заключившие 
с Компанией договор гражданско-правового характера; - физические лица, являющиеся 
Клиентами Компании; - физические лица, намеревающиеся приобрести услуги 
Компании, услуги третьих лиц при посредничестве Компании; - физические лица, не 
относящиеся к Клиентам Компании, заключившие или намеревающиеся вступить с 
Компанией в договорные отношения в связи с осуществлением Компанией 
предпринимательской деятельности. 3.4. Компания может использовать файлы cookie, 
теги JavaScript и веб-маяки (включая пиксельные теги) для сбора персональных данных 
Пользователя и связывания таких данных с устройствами Пользователя и веб-
браузером. Компания может обрабатывать электронные данные Пользователя и 
информацию об активности Пользователя на Платформе или Сайте как 
самостоятельно, так и с использованием метрических программ «Яндекс Метрика», 
«Google Analytics» и «Amplitude». 
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ГЛАВА 4. ПРИНЦИПЫ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 
ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ 
4.1. Компания обеспечивает режим защиты конфиденциальности персональных 
данных, которые Пользователь предоставляет при регистрации на Платформе или 
Сайте, вне зависимости от способов или методов сбора таких данных, с учетом 
следующих принципов их обработки: 4.1.1. Получены и обработаны законно, 
справедливо и прозрачно. Персональные данные обрабатываются после получения 
согласия Пользователя. В случае, если Пользователь не согласен с обработкой 
персональных данных, необходимо воздержаться от использования Платформы или 
Сайта. Персональные данные должны быть точными, достоверными, полными и 
актуальными для достижения целей их обработки. Компания предпринимает меры по 
обеспечению достоверности обрабатываемых персональных данных. По требованию 
Пользователя персональные данные, которые являются неточными, должны быть 
удалены или исправлены. В случае необходимости Компания будет предпринимать 
меры по изменению или удалению некорректных или неполных данных. 4.1.2. 
Собираются и обрабатываются для достижения конкретных, заранее заявленных 
законных целей. Обработка персональных данных Пользователя (включая объем и 
содержание собираемых данных) должна быть адекватной (соразмерной) и 
релевантной заявленным целям и обеспечивать на всех этапах такой обработки 
справедливое соотношение интересов всех заинтересованных лиц. Компания 
стремится собирать минимальный объем информации, который необходим для 
осуществления поставленной задачи. 4.1.3. Храниться не дольше, чем этого требуют 
цели. Хранение персональных данных Пользователей осуществляется в течение срока, 
необходимого для достижения заявленных целей. Если использование хранящихся 
данных перестает быть необходимым, Компания предпримет меры по уничтожению 
или прекращению обработки персональных данных Пользователей в разумные сроки, 
принимая во внимание функциональные и законодательные требования, касающиеся 
хранения и конфиденциальности персональных данных. 4.1.4. Целостность и 
конфиденциальность. Персональные данные должны обрабатываться способом, 
обеспечивающим их безопасность, включая защиту от несанкционированной или 
незаконной обработки, а также от случайной потери, уничтожения или повреждения. 
 
 
ГЛАВА 5. ЦЕЛИ СБОРА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 
5.1.1. установление личности, проведение верификации, аутентификации и 
идентификации Пользователей в том числе для выполнения требований нормативных 
актов в целях противодействия финансированию террористической деятельности и 
легализации (отмыванию) преступных доходов; 5.1.2. предоставление Пользователям 
доступа к Платформе, предоставляемым сервисам и оказываемым услугам; 5.1.3. 
предоставление доступа к учетной записи/личному кабинету Пользователей; 5.1.4. в 
целях заключения, исполнения, изменения, расторжения любых гражданско-правовых 
договоров между Пользователем и Компанией; 5.1.5. предложение Пользователю 
финансовых продуктов (финансовых услуг) финансовых организаций; передача 
данных Пользователя финансовым организациям в целях рассмотрения заявок и 
обращений Пользователя, осуществление взаимодействия с Пользователями для 
совершения и исполнения сделок, оказания услуг; 5.1.6. установления с Пользователем 



обратной связи, включая направление уведомлений, запросов, касающихся 
использования Платформы или Сайта, обработка запросов и заявок от Пользователя; 
5.1.7. определения места нахождения Пользователя для обеспечения безопасности, 
предотвращения мошенничества; подтверждения достоверности и полноты 
персональных данных, предоставленных Пользователем; 5.1.8. предоставления 
Пользователю эффективной клиентской и технической поддержки при возникновении 
проблем связанных с использованием Платформы или Сайта; 5.1.9. уведомления 
Пользователя о проведении мероприятий, осуществления рекламной деятельности с 
согласия Пользователя; улучшения и развития сервисов, а также для предоставления 
персонализированных рекомендаций и предложений, персонализированного контента, 
а также в коммерческих (рекламных, маркетинговых) целях; 5.1.10. предоставления 
доступа Пользователю на сайты или сервисы партнеров Компании с целью получения 
обновлений и услуг; 5.1.11. подготовки ответов в рамках реализации Закона 
Кыргызской Республики «О порядке рассмотрения обращений граждан»; 5.1.12. 
ведения делопроизводства в соответствии с нормативными правовыми актами; 5.1.13. 
ведение кадрового делопроизводства и учета работников и стажеров Компании в 
порядке, установленном нормативными правовыми актами. 5.2. Компания хранит 
информацию, предоставляемую Пользователями при обращении в службу поддержки 
или иные службы Компании, чтобы иметь возможность связаться с Пользователями и 
предоставить ответ на обращение. Компания хранит все замечания и предложения, 
направляемые Пользователями в адрес Компании, так как они помогают 
совершенствовать оказываемые услуги. 5.3. Периодически Компания может 
направлять Пользователям письма маркетингового характера (рассылку) по 
электронной почте или по другим каналам (например, в социальных сетях), если 
Пользователь не отказался от получения такой рассылки. Эта рассылка может 
содержать информацию о специальных предложениях от третьих лиц. 5.4. Компания 
использует персональные данные Пользователей, чтобы предоставить 
персонализированные сервисы, соответствующие потребностям и интересам 
Пользователя, а также для совершенствования интерфейса Платформы или Сайта. 5.5. 
Компания использует техническую информацию и информацию об активности 
Пользователей, чтобы ограничить разные виды злоупотреблений сервисами и 
преступную активность на Платформе или Сайте. Под злоупотреблением сервисами 
понимается мошенничество, спам- рассылка, фишинг, предложения интимного 
характера, попытки входа под чужими учетными записями (профилями), а также 
другие действия, которые запрещены Правилами и законодательством. 5.6. Компания 
собирает и обрабатывает персональные данные Пользователя для соблюдения 
требований законодательства. В том числе - норм законодательства о противодействии 
финансированию террористической деятельности и легализации (отмыванию) 
преступных доходов. В определенных законодательством случаях Компания вправе 
предоставлять персональные данные Пользователя уполномоченным лицам.  
 
ГЛАВА 6. ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ ТРЕТЬИМ 
ЛИЦАМ 
6.1. Персональные данные Пользователя могут быть переданы уполномоченным 
органам Кыргызской Республики только по основаниям и в порядке, установленным 
законодательством Кыргызской Республики. 6.2. Персональные данные Пользователя 



могут предоставляться третьим лицам - для оказания услуг Компании, а также другим 
компаниям для использования в тех целях, для которых эта информация была собрана, 
и только в целях, указанных в настоящей Политике. При этом получатель данных 
обязуется строго соблюдать режим конфиденциальности указанных данных. 6.3. 
Персональные данные могут быть переданы третьим лицам, например, при проведении 
платежа, отправке служебных сообщений или при хранении информации на сервере 
третьих лиц. При этом условия договоров Компании с партнерами и другими третьими 
лицами защищают право Пользователя на конфиденциальность и запрещают 
использование ими данных в иных целях. 6.4. При утрате или разглашении 
персональных данных Администрация информирует Пользователя об утрате или 
разглашении персональных данных. 6.5. Администрация принимает необходимые 
правовые, организационные и технические меры и (или) обеспечивает их принятие для 
защиты персональных данных от неправомерного или случайного доступа к ним, 
изменения, блокирования, копирования, предоставления, распространения 
персональных данных, а также от иных неправомерных действий в отношении 
персональных данных. 6.6. Администрация совместно с Пользователем принимает все 
необходимые меры по предотвращению убытков или иных отрицательных 
последствий, вызванных утратой или разглашением персональных данных 
Пользователя. 6.7. Пользователь или его законный представитель может в любой 
момент изменить (обновить, дополнить) предоставленные им персональные данные 
или их часть, воспользовавшись функцией редактирования персональных данных в 
персональном разделе Платформы или Сайта либо направив соответствующий запрос 
Администрации. 6.8. Согласие на обработку персональных данных может быть 
отозвано Пользователем путем подачи заявления Администрации с указанием причин 
в соответствии с законодательством Кыргызской Республики. Отзыв согласия на 
обработку персональных данных может быть осуществлен путем направления 
Пользователем соответствующего заявления в свободной письменной форме на адрес 
электронной почты Администрации. 6.9. Администрация в десятидневный срок после 
получения заявления прекращает обработку персональных данных, осуществляет их 
удаление и уведомляет об этом Пользователя, если отсутствуют иные основания для 
таких действий с персональными данными, предусмотренные законодательством. 6.10. 
При отсутствии технической возможности удаления персональных данных Компания 
принимает меры по недопущению дальнейшей обработки персональных данных, 
включая их блокирование, и уведомляет об этом субъекта персональных данных в тот 
же срок. 6.11. Компания не будет использовать, продавать, передавать или раскрывать 
персональные данные Пользователей иным способом и в иных целях, которые не 
указаны в настоящей Политике, если это не предусмотрено по решению суда или в 
случае получения предварительного явного согласия на это. 6.12. Если персональные 
данные переданы третьим лицам в связи с оказанием Компании услуг в соответствии с 
договором, то такие третьи лица будут обязаны конфиденциально обрабатывать 
данные и не использовать эту информацию в каких-либо иных целях. 6.13. По 
письменному запросу субъекта персональных данных Компания обязана сообщить 
информацию об осуществляемой ей обработке персональных данных с отражением 
следующей информации: - подтверждение факта обработки персональных данных; - 
правовые основания и цели обработки персональных данных; - цели и применяемые 
Компанией способы обработки персональных данных; - обрабатываемые 



персональные данные, относящиеся к соответствующему субъекту персональных 
данных, источник их получения; - сроки обработки персональных данных, в том числе 
сроки их хранения; - информацию об осуществленной или о предполагаемой 
трансграничной передаче данных; - иные сведения, предусмотренные 
законодательством. 6.14. Если Пользователь не обладает правами доступа к 
запрашиваемой информации, то ему направляется мотивированный отказ. 6.15. По 
истечении срока хранения и достижении целей сбора персональных данных они 
подлежат уничтожению в течение двух недель. Уничтожение подтверждается актом, 
копия которого может быть вручена субъекту персональных данных по его 
письменному запросу. 
 
ГЛАВА 7. ПЕРЕЧЕНЬ И КАТЕГОРИИ ОБРАБАТЫВАЕМЫХ 
ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ 
7.1. Перечень обрабатываемых персональных данных зависит от используемых 
Пользователем функций и сервисов Платформы или Сайта, в том числе необходимых 
при регистрации, установлении личности, проведении аутентификации и 
идентификации, совершении или намерении совершения финансовых сделок, 
взаимодействии с финансовыми организациями и партнерами Компании, совершении 
конклюдентных действий, в том числе указанных в размещенных на Платформе 
офертах и иных документах указанных в Правилах. 7.2. Компания может собирать и 
обрабатывать следующие категории персональных данных о Пользователях при 
использовании Сайта или Платформы: 7.2.1. Персональные данные, предоставленные 
Пользователями при регистрации на Сайте или Платформе (в том числе при создании 
учетной записи) и пользовании сервисами и функциональными возможностями Сайта 
или Платформы в том числе фамилия, имя, отчество (Ф.И.О.), номер телефона, адрес 
электронной почты и адрес места регистрации/жительства Пользователя. 7.2.2. При 
регистрации Пользователя на Сайте или Платформе для целей принятия на 
обслуживание, проведения идентификации в целях ПФТД/ЛПД дополнительно 
представляются и обрабатываются: дата и место рождения; пол, гражданство и 
резидентство; адрес места жительства (регистрации) и фактического проживания; 
номера контактных телефонов и адресов электронной почты; данные документа, 
удостоверяющего личность, идентификационный номер налогоплательщика и другие 
сведения, предусмотренные в Приложении №1. 7.2.3. В зависимости от вида 
обязательств по сделке дополнительно предоставляются и обрабатываются сведения, 
запрашиваемые или получаемые Компанией при подготовке к совершению и (или) при 
совершении Пользователем как с использованием так и без использования отдельных 
видов финансовых сделок и/или иных операций, совершаемых с использованием Сайта 
или Платформы: - сведения, указываемые Пользователем в анкетах и (или) иных 
заполняемых на Сайте или Платформе формах в том числе, но не ограничиваясь, с 
использованием Личного кабинета; сведения о переданных Пользователем документах, 
содержащих персональные данные в том числе в формате изображения; сведения, 
полученные из сети «Интернет», и/или из иных общедоступных источников 
персональных данных; иные персональные данные, обработка которых необходима 
для целей, указанных в настоящей Политике; - изображения Пользователя, в том числе 
фотографии и видеозапись самого Пользователя и фотографии паспорта (или иного 
документа, удостоверяющего личность) Пользователя; - иная информация о 



Пользователе, необходимая для обработки в соответствии с внутренними документами 
Компании, регулирующими соответствующий вид деятельности. 7.3. Перечень 
персональных данных, обрабатываемых Компанией может быть указан в отдельных 
согласиях на обработку персональных данных Пользователей и зависит от целей 
обработки данных при осуществлении соответствующего вида деятельности Компании 
или предоставлении отдельных услуг и сервисов. 
 
ГЛАВА 8. ОБЯЗАТЕЛЬСТВА СТОРОН 
8.1. Пользователь имеет право: 8.1.1. На доступ к своим персональным данным, 
включая право на получение копии любой записи, содержащей их персональные 
данные, за исключением случаев, предусмотренных Законом Кыргызской Республики 
«Об информации персонального характера»; 8.1.2. На уточнение персональных 
данных, их блокирование или уничтожение в случаях, если персональные данные 
являются неполными, устаревшими, неточными, незаконно полученными или не 
являются необходимыми для заявленной цели обработки; 8.1.3. На принятие 
предусмотренных законом мер по защите своих прав, в том числе обращение в 
уполномоченный государственный орган по персональным данным; 8.1.4. На 
осуществление иных прав, предусмотренных законодательством Кыргызской 
Республики. 8.2. Пользователь обязан: 8.2.1. Предоставить информацию о 
персональных данных, необходимую для пользования Сайтом или Платформой или 
услугами; 8.2.2. Обновить, дополнить предоставленную информацию о персональных 
данных в случае изменения данной информации путем направления соответствующей 
информации Администрации; 8.2.3. Предоставлять документы, содержащие 
персональные данные в объеме, необходимом для цели обработки; 8.2.4. Сообщать 
Компании об уточнении (обновлении, изменении) своих персональных данных. 8.3. 
Администрация обязана: 8.3.1. Получать персональные данные непосредственно от 
субъекта персональных данных, его доверенных лиц; 8.3.2. Использовать полученную 
информацию исключительно для целей, указанных в главе 5 настоящей Политики; 
8.3.3. Обеспечить хранение конфиденциальной информации в тайне, не разглашать без 
предварительного письменного разрешения Пользователя, а также не осуществлять 
продажу, обмен, опубликование, либо разглашение иными возможными способами 
переданных персональных данных Пользователя; 8.3.4. Принимать меры 
предосторожности для защиты конфиденциальности персональных данных 
Пользователя согласно порядку, обычно используемому для защиты такого рода 
информации в существующем деловом обороте; 8.3.5. Обеспечивать сохранность и 
достоверность персональных данных, а также установленный в нормативном порядке 
режим доступа к ним; 8.3.6. Предоставлять персональные данные в недельный срок 
после поступления запроса от Пользователя; 8.3.7. В случае отказа в предоставлении 
субъекту по его требованию информации о наличии персональных данных о нем, а 
также самих персональных данных, выдавать письменный мотивированный ответ, в 
срок, не превышающий одной недели с момента обращения субъекта; 8.3.8. 
Представлять по запросам уполномоченного государственного органа или Омбудсмена 
(Акыйкатчы) Кыргызской Республики в недельный срок информацию, необходимую 
для исполнения их полномочий; 8.3.9. Осуществить блокирование персональных 
данных, относящихся к соответствующему Пользователю, с момента обращения или 
запроса Пользователя или его законного представителя либо уполномоченного органа 



по защите прав субъектов персональных данных на период проверки, в случае 
выявления недостоверных персональных данных или неправомерных действий. 
 
ГЛАВА 9. ХРАНЕНИЕ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 
9.1. Компания осуществляет хранение персональных данных Пользователей в форме, 
позволяющей определить Пользователя, до момента достижения цели, для которой 
персональные данные собраны, и подлежат уничтожению или Компания обеспечивает 
их уничтожение (если обработка персональных данных осуществляется другим лицом, 
действующим по поручению Компании) в установленные законодательством 
Кыргызской Республики сроки, если: 9.1.1. иное не предусмотрено договором, 
стороной которого, выгодоприобретателем или поручителем по которому является 
Пользователь; 9.1.2. иное не предусмотрено иным соглашением между Компанией и 
Пользователем. 9.2. Обрабатываемые персональные данные подлежат уничтожению 
либо обезличиванию по достижении целей обработки или в случае утраты 
необходимости в достижении этих целей, если иное не предусмотрено 
законодательством. 9.3. Если иное не требуется по закону или соглашению с 
Пользователями, электронные письма и документы, которые хранятся у Компании в 
своих информационных системах, будут храниться до тех пор, пока у Пользователя 
есть учётная запись/личный кабинет, но в любом случае не меньше 5 (пяти) лет после 
прекращения договорных отношений с Пользователем, поскольку такой срок является 
периодом хранения данных, требуемым в соответствии с законодательством. 9.4. 
Персональные данные Пользователя не будут храниться в системе Сайта или 
Платформы дольше, чем необходимо для реализации целей, для которых они 
собирались. Когда цели, для которых персональные данные были собраны, будут 
достигнуты, либо хранение персональных данных не будет требоваться в соответствии 
с законодательством, Компания предпримет меры по уничтожению, агрегации или 
обезличиванию персональных данных. 
 
ГЛАВА 10. БЕЗОПАСНОСТЬ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 
10.1. Компания хранит и обрабатывает персональные данные Пользователей надежным 
и безопасным образом. Компания следует процедурам, принципам и мерам, которые 
гарантируют конфиденциальность Пользователей с учетом требований 
законодательства. 10.2. Доступ к персональным данным Пользователей 
осуществляется в соответствии с внутренними документами Компании в отношении 
работы с рисками и защиты информации. 10.3. Компания постоянно совершенствует 
способы сбора, хранения и обработки персональных данных Пользователей. 10.4. 
Компания ограничивает сотрудникам, подрядчикам и партнерам доступ к 
персональным данным Пользователей, а также накладывает на них строгие договорные 
обязательства, за нарушение которых предусмотрена ответственность. 
 
ГЛАВА 11. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 
11.1. Компания, не исполнившая свои обязательства, несёт ответственность за убытки, 
понесенные Пользователем в связи с неправомерным использованием персональных 
данных, в соответствии с законодательством Кыргызской Республики, за исключением 
случаев, предусмотренных настоящей Политикой. 11.2. В случае утраты или 
разглашения Конфиденциальной информации Администрация не несёт 



ответственность, если данная конфиденциальная информация: - стала публичным 
достоянием до её утраты или разглашения; - была получена от третьей стороны до 
момента её получения Администрацией; - была разглашена с согласия Пользователя. 
 
ГЛАВА 12. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ 
12.1. До обращения в суд с иском по спорам, возникающим из отношений между 
Пользователем и Компанией, обязательным является предъявление претензии 
(письменного предложения о добровольном урегулировании спора). 12.2. Получатель 
претензии не позднее 30 календарных дней со дня получения претензии, письменно 
уведомляет заявителя претензии о результатах рассмотрения претензии. 12.3. При 
недостижении соглашения спор будет передан на рассмотрение в Международный 
третейский суд при Торгово-промышленной палате Кыргызской Республики. 12.4. К 
настоящей Политике и отношениям между Пользователем и Компанией применяется 
действующее законодательство Кыргызской Республики. 
 
ГЛАВА 13. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ 
13.1. Компания имеет право вносить изменения в настоящую Политику. При внесении 
изменений в актуальной редакции указывается дата последнего обновления. Новая 
редакция Политики вступает в силу с момента ее размещения в свободном доступе для 
возможности ознакомления с условием обязательного предварительного объявления о 
планируемых изменениях не менее чем за 14 рабочих дней до даты опубликования 
новой редакции Политики. 13.2. Компания обязуется регулярно обновлять Политику 
чтобы информировать Пользователей обо всех изменениях в подходе к обработке 
персональных данных Пользователей. В случае принятия существенных изменений, 
Пользователи будут проинформированы о них отдельно. 13.3. Пользователь может 
получить любые разъяснения по интересующим вопросам, касающимся обработки его 
персональных данных, обратившись к Администрации посредством электронной 
почты finbroker_invest@bk.ru13.4. Признание судом какого-либо положения 
настоящей Политики недействительным не влечет недействительности иных 
положений настоящей Политики. 13.5. Согласие субъекта персональных данных на 
сбор и обработку его персональных данных является неотъемлемой частью Политики 
конфиденциальности и устанавливаются Компанией по форме Приложения №1 к 
Политике конфиденциальности и размещаются на Сайте Компании. 13.6. Вопросы, не 
урегулированные настоящей Политикой, регулируются законодательством 
Кыргызской Республики и внутренними документами Компании. 13.7. В случае 
возникновения противоречий между текстами настоящей Политики на русском и 
английском языках, версия на русском языке имеет превалирующую силу. 
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Согласие субъекта на сбор и обработку персональных данных 
Я, _____________________________________________ зарегистрированный (-ая) по 
адресу: ____________________________________________, детали документа, 
удостоверяющего личность: ____________________________________________, своей 
волей и в своем интересе предоставляю ОсОО «Финброкер Инвест» (ИНН: 
02306202510280,  место нахождения: Кыргызская Республика, Бишкек, Ленинский 
район, Московская, 189а) (далее - Компания) согласие на обработку своих 
персональных данных (далее - согласие) Компания вправе осуществлять обработку 
(включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, 
изменение), извлечение, использование, передачу (предоставление, доступ), 
обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение) для целей использования мной 
функций и сервисов сайта https://finbroker-invest.kg в том числе указанных в Политике 
конфиденциальности (политика в отношении персональных данных) (далее – 
Политика конфиденциальности) и Правилами предоставляемых мною или получаемых 
обо мне персональных данных, а именно: - фамилия, имя, отчество: пол; дата и место 
рождения; национальность, данные основного документа, удостоверяющего личность 
(паспортные данные, серия, номер паспорта, кем и когда выдан) адрес регистрации; 
адрес проживания; почтовый адрес; гражданство; семейное положение, контактная 
информация (номер телефона, адрес электронной почты); ИНН/ПИН (при его 
наличии); сведения о резидентстве: сведения, подтверждающие право на пребывание 
иностранного гражданина на территории КР (при необходимости); сведения о деловом 
профиле, данные о пользовательском устройстве (среди которых разрешение, версия и 
другие атрибуты, характеризующие пользовательское устройство, IP-адрес); 
информация о браузере пользователя (или иной программе, с помощью которой 
осуществляется доступ в сеть Интернет), технические характеристики оборудования и 
программного обеспечения, используемых пользователем; данные о дате и времени 
посещения; информация, сохраненная в файлах «cookies»; - сведений, которые 
характеризуют мои физиологические и биологические особенности, на основании 
которых можно установить мою личность и которые используются для установления 
моей личности, в том числе изображение лица и (или) тела (внешний вид в целом), и 
(или) отдельные индивидуально определенные их части (фрагментарно), и (или) голоса 
(биометрические персональные данные); иная информация, полученная в процессе 
идентификации и верификации; - реквизиты счетов, в том числе реквизиты банковских 
счетов, сведения о доходе, об имуществе, в том числе о денежных средствах; данные о 
проведенных операциях (транзакциях), осуществленных на сервисе сайта 
https://finbroker-invest.kg; данные о платежных инструментах, включая данные 
банковских карт, электронных кошельков, виртуальных кошельков; - наименование 
компании; корпоративные номера и электронные почты; идентификационные сведения 
компании, реквизиты документа, подтверждающего регистрацию в качестве 
юридического лица; юридический и фактический адреса; сведения о деловом профиле; 
сведения о структуре управления юридического лица; сведения о должностных лицах с 
правом подписи; сведения о бенефициарных владельцах, учредительные документы 
юридического лица (Устав, Свидетельство, Выписка из реестра, решение о назначении 
руководителя); - любые другие дополнительные данные, которые добровольно 
предоставлены мною в рамках соблюдения Правил, а также получены Компанией из 
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иных источников в соответствии с нормами настоящей Политики и законодательства. 
Перечень обрабатываемых данных зависит от используемых мною функций и сервисов 
сайта https://finbroker-invest.kg, в том числе необходимых при регистрации, 
установлении личности, проведении аутентификации и идентификации, совершении 
или намерении совершения финансовых сделок, взаимодействии с финансовыми 
организациями и партнерами Компании, совершении мною конклюдентных действий в 
указанных в Политике конфиденциальности и Правилах. Компания вправе 
осуществлять с предоставленными персональными данными любые действия, 
предусмотренные Законом Кыргызской республики «Об информации персонального 
характер» и Политикой конфиденциальности. Обработка персональных данных может 
осуществляться путем использования средств автоматизации, фотографирования, 
видеозаписи и без использования таких средств, а также иными способами с учетом 
имеющихся технологий. Настоящим также подтверждаю, что проинформирован(-а) о 
порядке и условиях обработки и передачи персональных данных, в том числе о правах 
субъекта персональных данных, определенных Политикой конфиденциальности 
Компании, раскрытой на ее сайте в сети Интернет по адресу: https://finbroker-invest.kg в 
том числе: ознакомлен и согласен с целями обработки моих персональных данных, даю 
согласие на поручение обработки и передачу (в том числе, трансграничную) 
персональных данных (фамилия, имя, отчество, контактный номер телефона, адрес 
электронной почты) партнерам Компании с целью обеспечения связи с субъектом, в 
том числе направления уведомлений, сообщений, запросов и информации, касающихся 
оказания услуг и/или использования сервисов Компании а также реализации 
партнерских программ; ознакомлен и согласен на трансграничную передачу моих 
персональных данных, в том числе на территорию иностранного государства, не 
обеспечивающего адекватную защиту прав субъектов персональных данных, в том 
числе в целях исполнения договоров, стороной которого я являюсь, и (или) во 
исполнение требований иностранного законодательства при оказании мне услуг; 
ознакомлен на согласие и на обработку моих персональных данных по поручению 
Компании третьими лицами, с которыми Компания заключила соответствующий 
договор, мне понятно содержание всех прав и обязанностей субъекта персональных 
данных, изложенных в положениях законодательства Кыргызской Республики, а также 
понятен порядок их реализации, исполнения и защиты.  
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Общий регламент по защите данных (GDPR) для граждан и резидентов 
Евросоюза: 
Настоящим, клиент подтверждает, что осведомлен, что ОсОО «Финброкер Инвест» не 
следует Регламенту ЕС 2016/679 (Общий регламент по защите данных) и клиент готов 
принять на себя все риски, связанные с этим. ☐ Да ____________*- подпись клиента ☐ 
Нет В случае, если ответ «Нет» ОсОО «Финброкер Инвест» вынужден отказать Вам в 
обслуживании. Закон США о налоговом режиме иностранных счетов (FATCA) для 
лиц, подлежащих налогообложению со стороны США Клиент подтверждает, что ни 
юридическое лицо, ни бенефициарные владельцы не являются субъектами, 
подпадающим под действие FATCA, ☐ Да ____________*- подпись клиента ☐ Нет В 
случае если выбран ответ «Да», то Вы обязуетесь предоставить формы W8/W9 
незамедлительно. ОсОО «Финброкер Инвест» не несет ответственности за сокрытие, 
незнание или непредоставление сведений о статусе налогооблагаемого лица, согласно 
FATCA. В случае, если Вы являетесь Recalcitrant (отказником), то вынуждены отказать 
Вам в обслуживании. Важно: ОсОО «Финброкер Инвест» не оказывает консультаций о 
порядке заполнения Анкеты FATCA и иных дополнительных документов с целью 
установления конкретного статуса налогоплательщика в целях FATCA. 
Проконсультируйтесь с Вашим налоговым консультантом о правилах заполнения 
форм. Дата заполнения/обновления анкеты (ДД/ММ/ГГ)  
 
Сведения, представленные в анкете, заверяю ФИО  _______________________  
 
 
 
Подпись_______________________      Печать_______________________  
 


